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Conseil & Formation

° DEVELOPPER SON ASSERTIVITE

Public visé : Tout public : salariés, TNS, demandeurs d'emploi, tout age. Cette formation peut recevoir une mixité de publics.
Cette formation s'adresse a toute personne souhaitant affirmer ses opinions dans le respect de celles de ses interlocuteurs.

Prérequis : Aucun prérequis, pas de niveau obligatoire pour l'entrée en formation.

Accessibilité : Formation accessible aux personnes a mobilité réduite. Pour les personnes en situation de handicap, merci de
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Possibilités de financement : Plan de formdtion entrepnseﬁanchmds propres entreprise.
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Durée de la formation : 144heures G, -
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Délai d’acces : Voir délai d’acces sur notre site in’et : https://Www.mpact-formation.com/se-former/communication/
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Modalités d'intervention : Formation en présentiel - Inter ou Intra entreprise - Individuelle ou en Groupe de 3 a 10 personnes

Intervenante : PENNACCHIO Marlene, formatrice et coach professionnelle certifiée, spécialisée en techniques de communication
et management. Plus de 6 ans d'animation - Bac +3 Management commercial

Lieu de réalisation : En centre au 400 Avenue du Passe Temps 13400 AUBAGNE ou sur site
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Conseil & Formation

DEVELOPPER SON ASSERTIVITE

Objectif de la formation : Mieux connaitre son style relationnel, mieux appréhender son ressenti par rapport a sa propre image
et comprendre ses zones de confort, de risque et de panique.

Objectifs pedagogiques : A issue de la formation, le stagiaire est capable de :

- Connaitre son style relationnel

- Distinguer assertivité, agressivité, manipulation et passivité

- Renforcer l'estime et la confiance en soi

- Dire non de maniere assertive
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Moyens et méthodes pédagogiques : = . <

- Animation participative et par l'expérimentati(ﬁ, basée sur leﬁMa iaires et'tes principes de |’andragogie
- Explications théoriques associégg,a des échanges sur-des situations vecues p s stagiaires, des-exercices praﬂws,

des jeux de role, des mises en situation , o -

- Réflexion sur ses propres comportements lors de cas concrets rencontrés sur le terrain -
- Apport d'outils d'analyse et d'outi?c;e comportement adaptés — i

- Expérimentation des outils par des simulations a pa'de cas concrets

- Remise au stagiaire d'un support pédagogique — .

- Outils pédagogiques : Tableau blanc - Ordinateur portable - Paperboard - Diaporama - Vidéo projecteur

Modalités de suivi et d’évaluation :
- Evaluation réalisée a lissue de chaque séance afin de déterminer la progression et les axes d'amélioration

- Questionnaire d’évaluation des notions abordées a l’issue de la formation

- Attestation de fin de formation remise a chaque stagiaire mentionnant les résultats de |’évaluation de ’atteinte des objectifs de la formation

- Emargements des stagiaires par demi-journée et questionnaire de satisfaction a chaud
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Conseil & Formation

Saffirmer avec respect, et se respecter soi-méme
Nourrir l'estime de soi

1/ Définir et identifier l'assertivité Transformer par des pensées positives les pensées négatives

Affirmation de soi et des opinions dans le respect de celles de ses interlocuteurs Comprendre les emotions et les rationaliser _

Les apports de l'assertivité dans les contextes personnels et professionnels Mettre en ceuvre les cles pratiques qui renforcent son attitude

Mieux connaitre son style relationnel par |’auto-diagnostic d'assertivité : qualités, assertive : actions, vocabulaire de l'assertivite...

défauts, réussites, échecs... Tcavaux pratiques : Exercices, mises en situa?ions et jeux de

Mieux appréhender son ressenti par rapport a sa propre image : image percue et roles pour renforcer sa confiance en soi et développer son

image projetée assertivite.

Comprendre ses zones de confort, de risque et de panique GCL - -

Travaux pratiques : Autodiagnostic relationnel et identification de‘gproprges freins 4/ Apprendre a dire non

a laffirmation de soi a laide du modeéle du DISC, les fenétre dé Johary. ~—Savoirdire non : les bénefices, les avantages et les enjeux

Auto-analyse et débriefing > . — Formuler un-refus clair (grace a la méthode DESC)
HVA Expliquer sans se justifier : donner des explications légitimes,

2/ Les situations de non-assertivité etsles jeux psychologiques ne'pas s'excuser. .+

’analyse transactionnelle et les jeux psychologiques : Proposer, si nécessaire, une s0Wition de rechange : la

La passivité ou comment fuir la situation ;. comportementscaractéristiques, négociation et larecherche d'une position gagnant-gagnant

justifications et conséquences ‘ & Mises en situation et jeux de roles autour du non

L'agressivité ou comment passer en force : manifestations e onséquence? Entrainement a lutilisation de la méthode DESC

sur soi et sur les autres }‘ Travaux pratiques : Jeux de roles et simulations de situations

La manipulation ou comment ne pas faire face a l'autre : comportements . conflictuelles. Débriefing collectif.

caractéristiques, justifications et conséquences

Le passage de la passivité, a l'agressivité ou la manipulation, a l'assertivité 5/ Mettre en place un plan d'actions adapté

Travaux pratiques : Visionnage d’une vidéo de situations de jeu psychologique, Faire un bilan des acquis du stage

attitude non-assertive. Echanges, partage et retours d'expériences sur les Identifier ses atouts et axes de progres

différentes situations vécues tendance a la fuite, agressivité et manipulation) Se fixer des objectifs d'amélioration : objectifs SMARTE

Définir un plan d'actions et élaborer son planning de suivi et de

3/ Développer et renforcer sa confiance en soi réalisation )

Connaitre les "positions de vie" de l'analyse transactionnelle Travaux pratiques : Etablissement d'un contrat personnel de

Développer sa connaissance de soi pour accepter les autres et étre en harmonie succes avec axes de progres, objectifs a atteindre, plan

d'actions et planning de réalisation.
BILAN DE LA FORMATION

EIRL MPACT - 400 Avenue du Passe Temps — ZI de Napollon — 13400 AUBAGNE
Contact : Tél.: 04 88 42 26 58 — Portable : 06 20 33 20 50 — contact@mpact-formation.com
SIRET : 518 423 439 00034 — Code APE : 8559A
Enregistré sous le numéro 93131482013 auprés du préfet de la région Provence Alpes Cote d'Azur
Ne vaut pas agrément de I'Etat




	DÉVELOPPER SON ASSERTIVITÉ

